Shrnuti smlouvy

o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle provadéciho
narizeni KOMISE (EU) 2019/2243

1) Poskytovatel: . )
CATSPER s. r.0., sidlem ¢.p.477 ,742 74 Ticha ICO 64611906 ,DIC:CZ64611906 , zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka C8899, tel. 556 428052 email:kts@miramo.cz , www.podtrubou.net

2) Doby trvani smlouvy a instala¢ni poplatek:

Smlouva se uzavira:

a) Na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dni - instalaéni poplatek 990,- K¢ véetné DPH

b) Na dobu urcitou 12 mésiciu - instalaéni poplatek 490,- K¢ véetné DPH

¢) Na dobu urcitou 24 mésicu - instala¢ni poplatek 1,- K¢ véetné DPH

U smlouvy na doby ur¢itou po uplynuti doby smluvniho vztahu se smlouva automaticky méni na dobu neurcitou s
vypovédni dobou 30 dnti a je ji mozné bezplatné ukondit.

V instalaénim poplatku nejsou zahrnuty rozvody po domé a jiné spojené prace s tou ¢innosti.

3) Sluzba, cena sluzby mési¢né a kvalita sluzby:

a) Internet — Rychlost a mési¢ni pravidelna cena za pfipojeni k internetu je zavisla od zvoleného tarifu uzivatelem.
Vice podrobnosti je v ceniku sluzeb. Nejsou zpoplatnéna zadna data nad limit a mésicni ¢astka je vzdy pevné
stanovena.

b) Kabelova televize — Programova skladba a pravidelnd mési¢ni ¢astka je zavisla od zvoleného tarifu uzivatelem.
Cena jednotlivych programovych skladeb je v ceniku sluzeb a je vzdy pevné stanovena

V ptipad¢ velké nebo velké pravidelné se opakujici odchylky rychlosti internetu nebo celkovému neplanovanému
vypadku sluzeb je zakaznik opravnén neprodlen¢ uplatnit prokazatelné (emailem nebo pisemn¢) reklamaci u
poskytovatele nejpozdéji do dvou mésictit od incidentu. Hlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni
reklamace kvality sluzeb a pokud je reklamace opravnéna bude feSeno poskytnutim sluzby ndhradnim zptisobem
( docasn¢ zvednuta rychlost pro pfisti obdobi) nebo slevou dle ptislusného tarifu.

Minimalné garantovana rychlost je stanovena na 30% rychlosti maximalni (inzerované)

Postupy reklamaci jsou stanoveny v ¢1.10 v§eobecnych obchodnich podminek.

3a) Koncové zatizeni (WiFi router, firewall nebo aplikacni brany) jsou vzdy v majetku uzivatele a ma je pod svou
spravou

3b) Pristupova zarizeni ( modem) jsou vzdy v majetku poskytovatele a jsou v rezimu bridge

4) Funkce pro koncové uZzivatele se zdravotnim postiZenim
Nejsou k dispozici, pfipadnd mesi¢ni cena se fesi jednotlivé

5) Dalsi diilezité informace

V Tiché 30.5.2022
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